Skaraborgsgatan 49, 532 30 SKARA, 0511-102 69,
www.skarahastsport.se
Maila: order@skarahastsport.se for returer, reklamation@skarahastsport.se for reklamation

tsport

Retur och reklamationsblankett

Vid returer/reklamationer ska alla nedanstaende uppgifter alltid fyllas i. Faktura/foljesedel/kvitto ska alltid bifogas tillsammans med
returen/reklamationen.

Dagens datum: Inképsdatum:
Ordernummer:

Namn:

Adress:

Postadress:

Mobilnummer:

mailadress:
Handlat i webbshop: Handlat i butik:

Med Klarna: I:l Med kort (Visa/Mastercard):
Kontant:
Med Bankagiro:

Vara/artikel Farg Storlek Antal Pris Kod

Kod Ange alltid hdr nedan en beskrivning till returen/reklamationen:
Fatt fel vara/vad ar fel?
Angrar kép

Byta till

Ovrigt

Reklamation

g~ wWwN -

Ange bank och kontonummer:

Vid retur inom 14 dagar och pengarna tillbaka.

OBS! Giller ej Klarna. Fakturan makuleras fran Klarna.

Villkor — Byten, Returer, Reklamationer:

Byten: Helt n6jd eller pengarna tillbaka. Du ska alltid kontakta oss inom 7 dagar om du har nagot att invanda pa din leverans
och har da 14 dagars 6ppet kop. Specialbestallda varor gér inte att byta. Eventuell returfrakt betalas av dig och far inte skickas
som postforskott eller liknande. For att en retur ska godkannas maste varan/varorna returneras i oférandrat skick, hela och rena.

Returer: Returfraktsedel bestaller du pa véar hemsida www.skarahastsport.se Vi star for returfrakten nar vi har levererat fel
vara. Kontakta Skara Héstsport for Returfraktsedel. Vi ansvarar inte for leveranser som skickas tillbaka till oss.

Reklamationer: Alla reklamationer ska alltid returneras val rengjorda och tvattade. Stévlar ska alltid vara helt rena fran
stallgodsel, lera och annan smuts. Aven sulan maste vara tvattad. Se till att packa stovlarna i kartong. Tejpa inte pad
kartongen. L&gg kartongen i en soppase och tejpa darefter. Anvand inte silvertape. Skicka alltid hela paret. Vi hanterar
reklamationer pa ett kontor.

Fel som visar sig inom sex manader fran képet anses vara fel som fanns nar varan kptes om inte séljaren kan bevisa annat. Fel
som visar sig senare, ar det kdparen som ska bevisa att felet fanns nar varan saldes. Det ar inte fel p& varan om den blivit samre
pa grund av en olyckshandelse, vanvard eller onormal anvandning. Reklamation ska géra inom skalig tid (tva manader).
Kdparen ska bevisa att varan ar kdpt hos séljaren samt visa datum och pris.

Nér Skara Hastsport fatt tillbaka reklamerad vara och konstaterat att reklamationen &r giltig kommer Skara Hastsport att
kompensera dig genom att:

1. | forsta hand avhjdlpa felet.
2. I andra hand ersétta dig med en ersattningsvara.
3. I tredje hand ge dig en skalig ersattning genom prisavdrag.

Skara Hastsport stravar efter att detta ska ske inom 30 dagar fran det att reklamationen mottagits, men det kan ta langre tid
beroende pa vilken produkt som reklamerats. Skara Hastsport forbehaller sig ratten att neka en reklamation om det visar sig att
varan inte ar felaktig enligt Konsumentképlagen. Vid reklamationer foljer Skara Hastsport riktlinjer fran Allmanna
reklamationsnamnden (se www.arn.se ). Du kan lasa mer pd www.konsumentverket.se . Vid eventuell tvist foljer Skara
Hastsport beslut fran Allméanna reklamationsnamnden.
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